Retouren & Recht op Herroeping

Het is mogelijk om de Overeenkomst binnen 14 dagen na ontvangst van de tegoedcode te
annuleren, mits het tegoed nog niet is ingewisseld op het betreffende online platform. Hierbij
vervallen alle verplichtingen van beide partijen automatisch.

Als u een tegoedkaart wilt retourneren, dient u een e-mail te sturen naar
support@ikwiltegoed.nl. Wij zullen dan de code deactiveren. Dit moet binnen 14 dagen na
ontvangst van de code gebeuren. Na deactivering heeft u nog 14 dagen om het ongebruikte
tegoed naar ons terug te sturen. Wij zullen de tegoedcode definitief deactiveren en binnen
14 dagen het aankoopbedrag terugstorten op de rekening waarmee de aankoop is gedaan.

Let op: de mogelijkheid tot annulering van de Overeenkomst geldt alleen voor gamecards.
Echter, het is belangrijk om op te merken dat Steam en Origin kaarten uitgesloten zijn van
retournering. Bij aankoop van een betaalkaart of beltegoed vervalt het recht op retournering
direct.



